Regulamin strony albumfotograficzny.com.pl

1

POSTANOWIENIA OGOLNE

11. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.albumfotograficz-
ny.com.pl prowadzony jest przez firme Foto Kserkop Spdtka z ograniczonq odpowiedzial-
nosciq Spoétka komandytowa z siedzibg w Krakowie pod adresem ul. Kgtowa 9, 31-404

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia

w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000611173, posiadajqca

NIP 676 250 48 25 oraz Regon 36414494900000.

12 Niniejszy regulamin okresla:

1.2.1. zakres ustug swiadczonych drogq elektronicznq przez Foto Kserkop,
12.2. zasady zawierania umow o swiadczenie ustug drogq elektronicznq,

1.2.3. warunki i zasady sktadania Zamoéwienia drogq elektronicznq oraz za-
warcia umowy sprzedazy z Foto Kserkop.

1.3. W zakresie okreslajgcym zasady swiadczenia ustug drogq elektroniczng Regula-
min niniejszy jest regulaminem w rozumieniu art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng.

14. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczajq:

141 Klient -osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
bedqca osobq prawngq, ktérej przepisy szczegdlne przyznajq zdolnos¢ prawng,
sktadajgca zamowienie w ramach serwisu Foto Kserkop.

14.3 Ustuga -dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby
Klienta, ktére nastepuje poprzez wystanie i odebranie danych za pomocq sys-
temoéw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Klienta, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te sq transmitowane za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

144 Dni robocze - za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-17.00, z wyjqtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

14.5 Szacowany czas realizacji —system nalicza kazdy dzien realizacji od mo-
mentu dokonania lub okreslenia sposobu ptatnosci przez Klienta. Jesli ptatnosé
lub okreslenie sposobu ptatnosci przez Klienta nastgpito do godziny 13.00 dnia
roboczego, to 1 dzieh szacowanego czasu realizacji zamoéwienia nalicza sie od
tego samego dnia. Jesli ptatnosc lub okreslenie sposobu ptatnosci przez Klienta
nastqpito po godzinie 13.00 dnia roboczego, to jeden dzien szacowanego czasu
realizacji zamdéwienia nalicza sie od nastepnego dnia roboczego.

145 Przeglqdarka internetowa -program komputerowy umozliwiajgcy po-
bieranie i wyswietlanie stron internetowych umieszczonych na serwerze inter-
netowym.

146 Regulamin —-niniejszy Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem
strony www.albumfotograficzny.com.pl.

147 Zamdwienie —oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce w sposéb bezposredni
chec zawarcia Umowy sprzedazy.

1.4.8 Produkt —ustuga druku projektu powierzonego przez Klienta na wybra-
nym podtozu, wykonczona zgodnie ze specyfikacjq okreslong na zamowieniu
w ramach serwisu Foto Kserkop.

1.4.9 Cookies -tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie
na dysku lokalnym komputera przez przeglgdarke internetowq i przechowujqce
informacje dot. odwiedzin takie jak np. typ przeglqdarki itp.
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1410  Adres poczty elektronicznej - to tzw. adres email umozliwiajqcy prze-
sytanie wiadomosci internetowych (listow elektronicznych) poprzez sie¢ kom-
puterowq, w tym poprzez Internet, sktadajqcy sie z identyfikatora uzytkownika,
znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty.

1411 System teleinformatyczny-zespot wspodtpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowy-
wanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocqg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w ro-
zumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

1412 Srodki komunikacji elektronicznej-rozwiqzania techniczne, w tym urzq-
dzenia teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umoz-
liwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci
pocztq elektroniczng.

1413 Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 ze zm.).

1414 Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng-ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

1415 Ustawa o prawach konsumenta-ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).

15. Kazdy Klient sktadajgcy zamowienie w ramach serwisu Foto Kserkop jest obo-
wiqzany zapoznac sie z Regulaminem. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia Klienta
z przestrzegania zasad w nim zawartych.

16. Regulamin niniejszy stanowi integralng czes¢ umow zawieranych miedzy Klien-
tem a Foto Kserkop.

17.  Foto Kserkop nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqgdz ograni-
czenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg
mu korzystanie z okreslonych Ustug. Foto Kserkop nie gwarantuje poprawnosci pracy
Systemu teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

1.8. W trakcie korzystania z Ustug na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego
Klienta zapisywane sq pliki Cookies w celu okreslenia regionalizacji Klienta oraz w celu
badania uzytecznosci strony internetowej. Warunkiem koniecznym poprawnego funk-
cjonowania Ustug na stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przeglgdarki
internetowej, tak aby mogta ona przyjmowac pliki Cookies.

USLUGI ELEKTRONICZNE

21 W serwisie Foto Kserkop dostepne sq nastepujqce ustugi:

- Kalkulator cen produktéw,
- Koszyk,
- Konto Klienta (Panel Klienta).

2.2. Korzystanie z Ustugi Konta mozliwe jest po dokonaniu rejestracji na stronie in-
ternetowej www.albumfotograficzny.com.pl. W celu dokonania rejestracji konieczne jest
podanie danych osobowych wskazanych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe.

2.3. Ustuga Kalkulator cen produktéw wykorzystywana jest w celu sporzqdzenia
kalkulacji oraz ztozenia przez Klienta Zaméwienia. Korzystanie z ustugi Kalkulator cen
produktow mozliwe jest dla Klientéw nieposiadajgcych Konta klienta w serwisie Foto
Kserkop.
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2.4. Ustuga Koszyk jest etapem w procesie sktadania Zamowienia przez Klienta.
Petne wykorzystanie tej ustugi jest mozliwe dla Klientow posiadajgcych Konta klienta
w serwisie Foto Kserkop.

2.5. Ustugi elektroniczne sq $wiadczone przez Foto Kserkop nieodptatnie.

2.6. Ustuga Konta swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwosc
(w kazdej chwili i bez podania przyczyny) usuniecia konta w szczegdlnosci poprzez
przestanie stosownego zgdania do Foto Kserkop na adres mailowy bok@albumfoto-
graficzny.com.pl.

2.7. Ustuga Koszyk ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamowienia lub tez wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego po-
srednictwem.

WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1.  komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,
3.2. dostep do poczty elektronicznej
3.3. telefon komodrkowy lub inne urzgdzenie mobilne z dostgpem do skrzynki SMS,

3.4. zalecane przeglgdarki internetowe (+ oznacza, ze nowsze wersje przeglgdarek
réwniez wspierane sq przez serwis):

3.4.1. Internet Explorer S+;
3.4.2. Chrome 33+;
3.4.3. Mozilla Firefox 27+;
3.4.4. Opera 12.1+;
3.4.5. Safari 3+.
3.5. zalecana rozdzielczos¢ ekranu:
- 1366- miniHD,
- 1024 - tablet orientacja pozioma,
- 768- tablet orientacja pionowa,
- 480- smartfon w orientacji poziomej,
- 320- smartfon.
3.6. Wiqgczenie w przeglqdarce internetowej mozliwosci zapisania plikow Cookies.

3.7. Klient korzystajqcy z ustug elektronicznych swiadczonych przez Foto Kserkop
zobowiqzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3.8. Rozpoczecie korzystania z odpowiedniej ustugi jest jednoznaczne z zawarciem
z Foto Kserkop umowy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

3.9. Klient zobowigzany jest do korzystania z ustug swiadczonych przez Foto Kserkop
zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobi-
stych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Foto Kserkop oraz oséb trzecich.
Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.10. Reklamacje zwiqzane ze swiadczeniem ustug drogq elektroniczng przez Foto
Kserkop Klient powinien sktada¢ poprzez formularz reklamacyjny dostepny w Panelu
Klienta. Uzupetniony formularz nalezy wysta¢ na adres e-mail reklamacje@album-
fotograficzny.com.pl. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznosci
dotyczqcych przedmiotu reklamacji i zgdania Klienta; oraz danych kontaktowych skta-
dajgcego reklamacje.
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3.11. Foto Kserkop zobowiqgzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej ztozenia. Wyjqtek stanowiq reklamacje zgtoszone
w dni wolne od pracy.

4. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA | ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY
Z FOTO KSERKOP

4.1. Ztozenie zamoéwienia mozliwe jest po zalogowaniu sie do zatozonego przez Klienta
Konta.

4.2. Wszelkie ceny podane w serwisie Foto Kserkop sg cenami netto powigekszonymi
o nalezny podatek VAT.

4.3. Szablony, makiety i instrukcje poprawnego przygotowania pliku zamieszczone
na stronie serwisu Foto Kserkop nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
tylko zaproszenie do sktadania ofert.

4.4. Klient pobiera dostepny na stronie Foto Kserkop szablon do tworzenia projektu
Produktu.

4.5. Projekt Produktu opracowywany jest przez Klienta indywidualnie na podstawie
pobranego ze strony szablonu.

4.6. Opracowany projekt Klient przesyta na etapie Koszyka po uzupetnieniu Kalkulatora
cen produktu zgodnie z instrukcjami.

4.7. Po zatwierdzeniu plikow przez Foto Kserkop Klient w Panelu Klienta wskazuje spo-
s6b dostawy i opcje zaptaty, a takze na jaki adres powinien zostac przestany Produkt,
jesli rézniq sie one od danych podanych w trakcie rejestracji Konta.

4.8. Foto Kserkop nie ponosi konsekwencji podania przez Klienta btednych danych
adresowych.

4.9. Zamowienia Produktu w serwisie Foto Kserkop pocigga za sobq obowigzek zaptaty.

4.10. Podczas sktadania Zamowienia Klient potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Re-
gulaminem. Jednoczesnie Klient potwierdza, ze akceptuje Regulamin w obowiqzujqcej
formie.

4.11. Produkty dostarczane przez Foto Kserkop sq wyprodukowane scisle wedtug pro-
jektu przestanego przez Klienta.

4.12. Proces weryfikacji plikbw do ztozonego Zamowienia odbywa sie niezwtocznie po
otrzymaniu Zamowienia, ale nie dtuzej niz 24 godziny w dniu roboczym.

4.12. Foto Kserkop dokonuje weryfikacji poprawnosci projektu pod wzgledem tech-
nicznym. Po zatwierdzeniu plikow Klient otrzymuje maila z linkiem do ptatnosci oraz
okreslenia sposobu dostawy. Po dokonaniu ptatnosci i okresleniu sposobu dostawy
Zamowienie jest przekazywane do realizacji. Jesli zostang wykryte btedy w Zamoéwie-
niu, Klient otrzyma prosbe o poprawe plikow przekazanych do realizacji. Foto Kserkop
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamowienia.

4.13. Szacowany termin realizacji zamowienia jest liczony od potwierdzenia dokonania
ptatnosci lub okreslenia sposobu ptatnosci przez Klienta i nie uwzglednia czasu dostawy
Zamowienia.

4.14. Zawarcie umowy sprzedazy nhastepuje w momencie przestania Klientowi informagji
o potwierdzeniu mozliwosci realizacji Zamowienia.

4.15. Termin realizacji zamoéwienia uzalezniony jest od specyfiki zamodwienia i jest okre-
$lany na etapie Kalkulatora cen produktéw. Klient zostanie poinformowany o gotowosci

Produktu do przestania niezwtocznie po ukonczeniu realizacji.
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S.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI
S5.1. Ptatnosé¢ za Produkty zamdéwione w serwisie Foto Kserkop odbywa sie przelewem
za posrednictwem systemu Przelewy 24. Klient moze réwniez dokonac¢ ptatnosci za za-
mowione Produkty, korzystajqc z ptatnosci za pobraniem podczas dostarczenia towaru

przez kuriera. Instytucje publiczne mogq realizowacd ptatnosci przelewem tradycyjnym.
Dane do przelewu:
Bank BGZ BNP Paribas: 32 1600 1013 1842 8769 4000 0001

S5.2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny Zaméwienia w terminie 7 dni od mo-
mentu przestania potwierdzenia mozliwosci realizacji Zamowienia. Brak ptatnosci w tym
terminie uzasadnia odstgpienie Foto Kserkop od wykonania umowy bez kierowania do
Klienta dodatkowych wezwan.

5.3. W przypadku wybrania przez Klienta ptatnosci za pobraniem Klient zobowigzany
jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

DOSTAWA TOWARU

6.1. Dostawa zamdéwionego Produktu mozliwa jest poprzez:

- odbidr osobisty w podanym w serwisie oddziale Spotki,
- wysytke kurierem GLS,
- wysytke do paczkomatéw InPost.
6.2. Koszty dostawy ponosi Klient wg cennika podanego w serwisie strony.

6.3. Dostarczany przez Foto Kserkop Produkt musi by¢ wolny od wad.

6.4. Klient jest zobowiqzany do sprawdzenia kompletnosci i ewentualnych uszkodzen
mechanicznych Zamowienia. W przypadku widocznych oznak uszkodzenia paczki obo-
wigzkiem kupujqcego jest sporzqdzenie protokotu szkody. W przypadku braku protokotu
szkody Foto Kserkop nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne rozpatrzenie reklamagji.

6.5. Szacowany czas realizacji zamoéwienia okreslany w Kalkulatorze cen produktow
nie uwzglednia czasu dostawy Produktu do Klienta.

6.6. Ciezary i korzysci zwigzane z Produktem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty
lub uszkodzenia przechodzq na Klienta niebedgcego konsumentem z chwilqg wydania
Produktu przez Foto Kserkop przewoznikowi. Foto Kserkop nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenie lub utrate Produktu od chwili oddania jej do przewoznika, a takze za
opodznienia w przewozie przesytki.

6.7. Wraz zzamowionym towarem Klientowi zostanie dostarczona faktura lub paragon.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Przedmiotem umowy zawieranej miedzy Klientem a Foto Kserkop jest rzecz niepre-
fabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji dostarczonej przez Klienta, z tego
wzgledu zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta Klientowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy.

SPECYFIKACJA JAKOSCIOWA PRODUKTU

8.1 Definicje uzyte w regulaminie dotyczqce Produktu:

8.1.1. TIL (Total Ink Limit)-nafarbienie to suma intensywnosci kazdej z uzytych
farb CMYK.

8.1.2. Apla -zadrukowana, jednolita ptaszczyzna o catkowitym kryciu,
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8.1.3.  Profil ICC -zbiér danych (pliki o rozszerzeniu .icc), ktére charakteryzujg
kolor wejscia albo wyjscia urzgdzenia, zgodnie z normami ogtoszone przez In-
ternational Color Consortium (ICC).

8.14. RGB -to model przestrzeni barw. Jego nazwa powstata ze ztozenia
pierwszych liter angielskich nazw barw: R - red (czerwonej), G - green (zielonej)
i B - blue (niebieskiej), z ktérych model ten sie sktada. Jest to model wynikajgcy
z wtasciwosci odbiorczych ludzkiego oka, w ktérym wrazenie widzenia dowolnej
barwy mozna wywotaé przez zmieszanie w ustalonych proporcjach trzech wigzek
Swiatta o barwie czerwonej, zielonej i niebieskiej.

8.1.5. Barwa -wrazenie wzrokowe wywotane falami swietlnymi. Wrazenie
danej barwy mozna wywotac¢ falg swietlng o odpowiedniej dtugosci, jak i zmie-
szaniem, czyli rownoczesnym dziataniem, w odpowiedniej proporcji trzech barw
podstawowych.

8.1.6. Rozktadéwka -dwie srodkowe strony publikacji poligraficznej w oprawie
albumowe;j.

8.1.7. Pasowanie -jest to utozenie wzgledem siebie podstawowych koloréw
lub awersu do rewersu w przypadku druku dwustronnego.

8.18. Format netto —format po obcieciu, jest to format gotowego Produktu.
8.1.9. Bigowanie -polega na wycisnieciu rowka w papierze.
8.110. tamanie - sktadanie papieru w okreslonym miejscu.

8.111. Foliowanie —to proces naktadania cienkiej folii pokrytej klejem na pod-
toze, ktéry zachodzi pod wptywem wysokiej temperatury.

8.112. Fotoalbum-ksigzka, w ktérej rozktadéwki sq ze sobq potgczone klejem
(kaszerowane) co pdézniej utatwia otwieranie albumu na ptasko.

8.113. Fotoksigzka-ksigzka, w ktérej kartki sq ze sobq potgczone za pomocq
drutu introligatorskiego, kleju lub nici.

8.1.14. Album Tradycyjny —ksigzka stworzona jako pusty blok sklejonych ze
sobq kart z przektadkami pergaminowymi umozliwiajgca pozniejsze wyklejenie
takiego albumu zdjeciami przez Klienta.

8.1.15. Nadruk na piance -druk ploterowy na papierze ploterowym potqczo-
nym (kaszerowanie) z piankq.

8.1.16. Bladerama -druk ploterowy na ptétnie nawinietym i przyczepionym
do drewnianej ramy.

8.117. CD Box / DVD Box —nazewnictwo pudetka na ptyte CD/DVD.

8.113. Rozdzielczos¢ - oznacza ilos¢ malutkich punktéw, ktére tworzq widzialny znak
w druku. Jej miarqg jest jednostka dpi.

8.2. Format. Jest to wymiar netto Produktu. Dopuszczalny zakres tolerancji to + Imm.
8.3. Bigowanie. Dopuszczalne odchylenie linii bigi od jego nominalnej linii wynosi £ 1 mm.
8.4. tamanie. Dopuszczalne odchylenie ztamu od linii ztamu £ 1 mm.

8.5. W zaleznosci od surowca i grafiki, bigowanie i tamanie nie zapewnia jednak pet-
nego zabezpieczenia przed efektem pekania lub wybarwienia (w przypadku papieru
swiattoczutego). Spowodowane to jest granicznq wytrzymatosciq surowca i wada taka

nie jest traktowana jako btqd Foto Kserkop.

8.6. W celu prawidtowego otwierania sie stron, przektadki sq wsuniete o 2 mm
w stosunku do rozktadéwek od strony grzbietu.

8.7. Wykonane klejenie uznaje sie za nieprawidtowe, gdy:

8.7.1. arkusze sq niesklejone ze sobg na catej powierzchni,
8.7.2. klej wyptywa na strony egzemplarza.
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8.8. Foliowanie. Prawidtowo potozona folia jest wtedy, gdy pomiedzy foliq a arkuszem
nie powstajq pecherzyki powietrza.

8.9. Pasowanie koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych: tolerancja do 0,2 mm.

PRZYGOTOWANIE PLIKU

Ponizej znajduje sie opis, jak nalezy przygotowac pliki do druku w Foto Kserkop. Podane
informacje majqg na celu przyblizenie naszym klientom wymagan technicznych dotyczq-
cych przygotowania materiatéw do arkuszowego druku cyfrowego. Stosowanie sie do
niniejszej instrukcji pomoze spetni¢ oczekiwania Klienta odnosnie obstugi oraz jakosci
wykonywanego Produktu.

9.1. Akceptowane formaty plikow:

911  fotoalbumy - pliki w formacie jpg.

9.1.2 fotoksigzki - pliki sptaszczone w formacie pdf.

9.2. Wszystkie strony nalezy przygotowac w jednakowej orientacji i takim samym
formacie.

9.3.  Przy Produktach wielostronicowych kolejne strony powinny byc przygotowane
w taki sam sposéb: ten sam format, wycentrowane wzgledem srodka.

9.4. Rozktaddéwke nalezy traktowac jako jeden plik sktadajgcy sie z dwdch stron.

9.5. W przypadku fotoalbumoéw i fotoksigzek liczba stron musi by¢ zawsze podzielna
przez 2.

9.6. Wszystkie elementy czcionek oraz elementy grafiki nalezy umieszczac¢ w odle-
gtosci co najmniej 5 mm od formatu netto projektu.

9.7. Kazda strona powinna posiadac¢ minimum 3 mm spadu z kazdej strony.
9.8.  Czcionki powinny zostac¢ zamienione na krzywe.

9.9. Minimalny stopien pisma drukowanego jednym kolorem wynosi:
- dla krojéw jednoelementowych 6 pkt,
- dla krojéw dwuelementowych 7 pkt.
9.10. Minimalny stopien pisma drukowanego wiecej niz jednym kolorem lub w kontrze
WYNosi:
- dla krojéw jednoelementowych 8 pkt,
- dla krojow dwuelementowych 10 pkt.
9.11.  Najmniejsza dopuszczalna grubosc linii to 0,25 pkt.

9.12. Linie wykonane w kontrze lub wiecej niz jednym kolorem powinny mie¢ grubos¢
nie mniejszq niz 0,75 pkt.
9.13. Rozdzielczos¢ grafik projektu powinna wynosi¢ 300 dpi.

9.14. Wszystkie elementy graficzne muszqg by¢ w przestrzeni RGB, Adobe sRGB, CMYK.
Nie nalezy przesytac prac w innych przestrzeniach barwnych.

9.15. Foto Kserkop zawsze sprawdza poprawnosc¢ przekazanych przez klienta mate-
riatéw, jednak nie gwarantuje, iz wszystkie btedy i niezgodnosci w stosunku do powyzszej
specyfikacji zostang zauwazone.

9.16. Foto Kserkop nie archiwizuje plikow wgranych przez Klienta. Pliki przestane do
zleceh mogq zostac usuniete przez Drukarnie Kserkop po 30 dniach od dnia zrealizo-
wania zamoéwienia lub po 30 dniach od chwili odstgpienia od umowy.
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9.17. Zalecamy uzywania udostepnionych szablonéw na stronie www.albumfotogra-
ficzny.com.pl/pl--do-pobrania-5. Pozwoli to zminimalizowac liczbe bteddéw zwigzanych
z przygotowaniem plikow.

9.18. Pliki dostarczone przez Klienta powinny byc¢ przygotowane zgodnie z instrukcjq
dostepnq na stronie www.albumfotograficzny.com.pl/pl--jak-przygotowac-pliki-1052.
Foto Kserkop nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z nieprawidto-
wego i niezgodnego z instrukcjq przygotowania plikow przez Klienta.

REKLAMACJA TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOWA

10.1.  Foto Kserkop ma obowigzek dostarczenia Klientowi Produktu bez wad.

10.2. Klientzobowiqgzany jest do sprawdzenia zgodnosci Produktu z trescig zamowie-
nia niezwtocznie po dostarczeniu Produktu. W przypadku wystgpienia wad Produktu
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji.

10.3.  Warunkiem przyjecia reklamacji jest wypetnienie formularza reklamacyjnego
dostepnego w Panelu Klienta oraz wystanie go na adres reklamacje@albumfotogra-
ficzny.com.pl.

10.4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac doktadny opis stwierdzonej niezgod-
nosci, zakres zqdania reklamacyjnego oraz dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

10.5. Klient zobowiqzany jest do zgtoszenia wad Produktu niezwtocznie po ich wykryciu.

10.6. Foto Kserkop zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty jej ztozenia. Wyjgtek stanowiq reklamacje
zgtoszone w dni wolne od pracy.

10.7.  Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

10.7.1. wydruk materiatow z btednie przygotowanych plikéw pod wzgledem
tresci,

10.7.2.  wydruk materiatow przygotowanych do druku niezgodnie ze specyfi-
kacjq przygotowania pliku opisang w pkt. 9,

10.7.3. rodznice kolorystyczne pomiedzy wydrukiem a obrazem wyswietlanym na
monitorze. Ze wzgledu na réznice technologiczne wynikajgce ze sposobu wyswie-
tlania kolorow przez wigkszos¢ monitoréw a technologig druku poréwnywanie
kolorystyki wydruku z kolorystykqg prezentowang na monitorze jest niepoprawne
technologicznie. Brak zgodnosci koloréw wydruku z obrazem ekranowym nie
moze by¢ wiec powodem do zgtoszenia reklamagji.

10.7.4. opdznienia w terminie realizacji wynikajgce z terminu dostarczenia
poprawnych danych przez Uzytkownika,

10.7.5. opdznienia w terminie realizacji wynikajqce z awarii maszyn i urzgdzen
Zleceniobiorcy, ktérym Zleceniobiorca nie mégt zapobiec pomimo zachowania
nalezytej starannosci oraz opdznienia wynikajgce z dziatania sity wyzszej, od-
stepstwa jakosciowe, jezeli przynajmniej 95% materiatéw posiada parametry
jakosciowe mieszczqce sie w zakresie tolerancji opisanym w specyfikacji jako-
sciowej Produktu (pkt. 8).

10.8. W przypadku kazdej rozpatrywanej reklamacji Foto Kserkop zqgda od Klienta
zwrotu catosci naktadu. Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, koszt
przestania zwrotu ponosi Foto Kserkop.

10.9. Reklamacje zwiqgzane z jakosciq przesytek kurierskich zostang rozpatrzone na
podstawie protokotu szkody sporzqdzonego wspdlnie z kurierem przy odbiorze przesyiki.
Brak protokotu szkody moze stanowic podstawe do odmowy uwzglednienia reklamacji
przez Foto Kserkop.
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10.10. Uszkodzenia mechaniczne powinny byc¢ zgtaszane w dniu dostarczenia towaru.
Przez uszkodzenie mechaniczne na Produkcie rozumie sie: rysy, zagiecia, wygniecenia,
roztarganie, zalanie.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

11.1.  Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu majqg zastosowanie
wytqcznie do Klientéw niebedgcych konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

11.2. Ciezary i korzysci zwiqzane z rzeczq oraz ryzyko jej przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzq na Klienta niebedgcego konsumentem z chwilg wydania rze-
czy przez Foto Kserkop przewoznikowi. Foto Kserkop nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenie lub utrate Produktu od chwili oddania jej do przewoznika, a takze za
opodznienia w przewozie przesyiki.

11.3. Klient niebedgcy konsumentem zobowigzany jest do zbadania przesyiki w czasie
i sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. W razie wykrycia uszkodzenia Produktu,
Klient niebedqgcy konsumentem obowigzany jest do dokonania czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

11.4. Odpowiedzialnos¢ Foto Kserkop w stosunku do Klienta niebedqcego konsu-
mentem ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z ty-
tutu umowy sprzedazy. Foto Kserkop ponosi odpowiedzialnos¢ wytqcznie za szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

121 Dane osobowe Klienta przetwarzane sq zgodnie z zachowaniem zasad okre-
Slonych w Ustawie o ochronie danych osobowych oraz Ustawie o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng.

12.2. Regulamin niniejszy moze ulec zmianie w kazdym czasie z powodu zmiany
okolicznosci, w szczegdlnosci zmiany przepisow prawa, sposobdéw ptatnosci i dostawy,
adresu Foto Kserkop itp. Zmiany Regulaminu nie bedq stosowane do uméw zawartych
przed dniem ich wejscia w zycie.

12.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znaj-
dujq przepisy prawa powszechnie obowiqzujgcego, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq.
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